4 Szczegoétowe kryteria Certyfikacji w poszczegélnych kategoriach.

Uwaga ogdlna

Komisja certyfikacyjna ma prawo odmaoéwi¢ przyznania marki ustudze, ktora jest sprzeczna z
przeznaczeniem marki oraz jest sprzeczna z zasadami moralnymi i etycznymi, ogdlnym
poczuciem estetycznym lub w inny sposéb mogtaby zaszkodzi¢ dobremu imieniu marki Kraina
Lessowych Wawozow.

Opracowujac kryteria dla poszczegdlnych kategorii przyjeto nastepujgce zatozenia:

e Maksymalne uproszczenie — tj. kryteria 0/1 zamiast kryteriow uwzgledniajacych
punktowanie, co oznacza, ze Komisja sprawdza jedynie, czy dane kryterium jest
spetnione czy nie. Przyznanie certyfikatu jest uzaleznione od spetnienia wszystkim
kryteridw, co implikuje fakt, ze muszg one z jednej strony podnosi¢ realnie jakos¢
oferowanych produktéw i ustug, a z drugiej strony mozliwe do spetnienia.

e Maksymalne zobiektywizowanie kryteriow — tj. kryteria nie s3 uznaniowe, a
maksymalnie konkretne i tatwe do weryfikacji, jednoznacznie zdefiniowane nie
pozostawiajg mozliwosci swobodnej interpretacji wsrdd cztonkéw Komisji, nie
pozostawiajg watpliwosci, czy sg spetnione.

Szczegétowe kryteria dla kategorii OBIEKTY NOCLEGOWE ORAZ OBIEKTY TURYSTYKI
WIEJSKIEJ | AGROTURYSTYKI

Kryteria w tej kategorii nalezy podzieli¢ na dwie czesci:

e Kryteria, ktére muszg spetni¢ ustugodawcy, czyli wtasciciele obiektéw;
e Kryteria dotyczace samego obiektu oraz swiadczonej ustugi.

Kryteria dla ustugodawcéw

Kryterium Sposob weryfikacji
Formalne dotyczgce prowadzenia dziatalnosci

Whioskodawca musi prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z Przedstawienie dokumentéw
obowigzujgcymi przepisami. wymaganych do prowadzenia danej
Whnioskodawca musi spetni¢ wymagania sanitarne, dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przeciwpozarowe okreslone odrebnymi przepisami, przepisami

a takze minimalne wymagania co do wyposazenia.



Kryteria dotyczgce obiektu/ustugi

L.p.

Kryteria

Uwagi/wyjasnienia dla cztonkéw Komisji

I. Kryteria tematyczne — zwigzek z KLW (dotyczace zachowania tozsamosci z obszarem KLW oraz esencjg marki)

1) | Przynaleznos¢ terytorialna Ocenie podlega adres obiektu
Obiekty noclegowe muszg znajdowac sie na
terenie Krainy Lessowych Wawozéw
2) | Wiedza oséb obstugujacych turystéw o Krainie | Ocenie podlega: znajomos$é marki (czy obstugujacy turystéw wiedzg, czym jest ta marka,
Lessowych Wawozéw, jej tozsamosci (cech | i czym sie charakteryzuje), umiejetnosc polecenia najciekawszych atrakcji przynajmniej
charakterystycznych) oraz  znajomos¢  jej | w najblizszej okolicy, umiejetnos¢ odpowiedzi na pytania turystdw w tym zakresie, to
potencjatu kryterium dotyczy oséb obstugujgcych turystéw na terenie obiektu (niezaleznie od tego
czy sg to witasciciele obiektu, czy jego personel)
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji
3) | Wyposazenie obiektu w elementy nawigzujgce do | Ocenie podlegajg gtéwnie elementy wystroju wnetrz np. obrazy, lokalne rekodzieto,
historii, tradycji, specyfiki obszaru artykuty dekoracyjne, zdjecia prezentujgce potencjat KLW lub inne elementy np. mata
infrastruktura wokot obiektu na posesji stanowigcej jego integralng etc.). Dotyczy to
zaréwno wyposazenia pokojow, jak i czesci wspdlnych np. jadalnia, klatka schodowa,
bawialnia, sala telewizyjna, ogélnodostepna kuchnia, taras etc.
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

Il. Kryteria jakosciowe (dotyczace oceny obiektu zwigzane z budynkiem, wnetrzem, wyposazeniem i jakoscig obstugi)

1) Dobre i czytelne oznakowanie Oceniane jest oznakowanie dojazdu do obiektow, oznakowanie gtéwnych ciggéw
komunikacyjnych (jezeli dotyczy), widoczna tablica z nazwa obiektu na zewnatrz (na
bramie wjazdowej i na budynku obiektu)

Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji, dokumentacja zdjeciowa
2) | Zadbane, bezpieczne, czyste i estetyczne | Ocenie podlegajg nastepujace elementy: ciggi komunikacyjne, istnienie stref zieleni,

otoczenie budynku w granicach posesji

ogrodzenie terenu, ogdlna czystos¢ (m.in. systematyczne opréznianie koszy na smieci),
estetyka przestrzeni rekreacyjnych i wypoczynkowych




Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji, dokumentacja zdjeciowa

3) Estetyczny i czysty wystrdj wnetrza obiektu Ocenie podlegajg zardwno pokoje, jak i czesci wspdlne obiektu np. jadalnia, klatka
schodowa, bawialnia, sala telewizyjna, ogélnodostepna kuchnia, taras etc.
Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji
4) | Spetnienie wymagan dotyczacych budynku i | Oceniany obiekt musi spetnia¢ wszystkie kryteria wyszczegdlnione w zatgczniku nr 8
wyposazenia oraz otoczenia i zagospodarowania | Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji
okreslonych w zatgczniku nr 8
5) Parking lub wyznaczone miejsce do parkowania Sposob weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

Ill. Kryteria zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego

oraz standardami higienicznymi

1) | System gospodarowania sciekami (odbioru lub | Oceniane jest czy:
oczyszczania) e Obiekt jest podfaczony do lokalnej kanalizacji, lokalnej oczyszczalni Sciekéw
e Ma wtasny system oczyszczania zgodny z przepisami
e Zapewniony jest inny sposéb odbioru sciekdw zgodny z obowigzujgcymi przepisami
Sposéb weryfikacji: oswiadczenie, wizja lokalna komisji wedtug odpowiedniej
dokumentacji
2) | Sktadowanie odpaddw i Smieci: Sposdb weryfikacji: oswiadczenie, wizja lokalna komisji
e Odpady i Smieci powinny by¢ gromadzone w
miejscach do tego wyznaczonych.
e Pojemniki powinny by¢ odpowiednio
oznakowane, utrzymane w czystosci i
dezynfekowane.
e QOdpady powinny podlegac segregacji
IV. Kryteria promocyjne (zwigzane ze wsparciem oferty turystycznej catej KLW)
1) Dostepno$¢ na terenie obiektu materiatdw | Ocenie podlega dostepno$é w miejscu widocznym dla turystéw materiatéow

Wawozdéw np. mapy, foldery, przewodniki etc.

promocyjnych i informacyjnych Krainy Lessowych

promocyjnych traktujgcych o Krainie Lessowych Wawozéw (publikacje ogdélne dotyczace
catej Krainy, jej waloréw, atrakcji turystycznych oraz infrastruktury) — foldery,
przewodniki, mapy, ulotki. Mogg to by¢ wydawnictwa LOT KLW lub wydawnictwa
dotyczace KLW pozyskane od innych partneréw




Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

2) | Wspétpraca z innymi podmiotami na terenie | Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji — informacje pozyskane od
Krainy Lessowych Wawozéw operatora/wtasciciela (z kim wspétpracuje i w jakim zakresie)

3) Promocja informacji na temat marki KLW oraz | Ocenie podlega: informacje na temat Krainy, jej waloréw turystycznych, atrakcji,
innych  atrakcji  turystycznych na  stronie | produktow turystycznych, systemu komunikacji, infrastruktury, ciekawostek —wszystkich
internetowej  obiektu/profilu  w  mediach | informacji, ktére przyciggng tutaj turystéw oraz pomogg im zorganizowac pobyt
spotecznos$ciowych Sposodb weryfikacji: analiza strony www

Decyzja pozytywna po spetnieniu wszystkich kryteriow




Zat. 8 — Zatacznik do Kryteriow dotyczacych obiektéw noclegowych

Niniejszy zatgcznik precyzuje kryteria dotyczace obiektow noclegowych (poza obiektami
hotelowymi) i dotyczy wyposazenia oraz standardéw technicznych oraz sanitarnych. Nalezy
spetnic wszystkie ponizsze kryteria.

sposob weryfikacji - wizja lokalna cztonkéow Komisji

Ogrzewanie - w catym obiekcie w miesigcach X-IV temperatura minimum 18 °C (w przypadku
bardzo niskiej temperatury moze by¢ konieczne dogrzewanie obiektu w miesigcach innych niz
wskazane powyzej)

Regulamin pobytu w obiekcie w widocznym miejscu

Schody zabezpieczone (barierki, szorstkie ptytki antyposlizgowe)

Utwardzone dojscie do obiektu

Oswietlenie zewnetrzne nad gtéwnym wejsciem

Apteczka

Telefony alarmowe, BHP, kontakt do wtasciciela

Powierzchnia pokojéw w zaleznosci od ilosci oséb — 1 os. — 8 m? dodatkowo plus 2 m? na kazda
kolejng osobe

Wymiary t6zka jednoosobowego — 90x200 cm

Wymiary t6zka dwuosobowego — 140x200 cm

Oswietlenie dostosowane do wielkosci pokoju

Nocny stolik lub pdétka przy kazdym tézku

Lampka nocna przy kazdym miejscu noclegowym

Szafa garderobiana lub rdwnowaznik szafy, min. 3 wieszaki na osobe

Stét, fawa lub stolik - stoliki dostosowane wysokoscig do miejsc siedzacych

Miejsce do siedzenia dla kazdej osoby

Posciel zgodna z liczbg miejsc noclegowych - Kofdra lub dwa koce, poduszka, poszwa,
poszewka na poduszke, przescieradfo

Recznik o wymiarach min. 40x80 cm - zgodne z liczbg miejsc noclegowych

Pojemnik na $mieci niepalny lub trudnopalny

Drzwi petne z mozliwoscig zamykania na klucz

Zastony okienne zaciemniajgce - Zastony, Zaluzje, rolety

Wieszak na odziez wierzchnig

Kosz na Smieci

tazienka dostepna dla maksymalnie 6-ciu oséb lub 2 pokoi

Biezgca woda oraz ciepta woda przez catg dobe

Natrysk/Wanna

Umywalka z blatem lub poétka

Wieszaki na recznik (min. 2 szt.)

WC

Lustro z gérnym lub bocznym oswietleniem

Pojemnik na smieci (niepalny lub trudno zapalny)

Dozownik do ptynnego mydta i reczniki papierowe

Uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong (zalec. z wytacznik. réznicowo-prgdowym)




Srodki dezynfekcyjne

Zamkniecie WHS od wewnatrz

Podnézek, dywanik antyposlizgowy lub dodatkowy recznik, $cierka na podtoge

Dodatkowe elementy wyposazenia

Dostep do Internetu (Wi-Fi)

Dostep do lodéwki

Dostep do zelazka i deski do prasowania

Kacik kawowo-herbaciany (dostep do czajnika)

W obiekcie funkcjonuje ogréd wraz z altang lub miejscem na grilla lub ognisko lub inne miejsce
do rekreacji w ogrodzie w postaci tawek, stolikéw, lezakow lub hamakow

W obiekcie dostepne sg rowery, kijki do nordic walking lub inne urzgdzenia stuzgce do rekreacji




